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POLITYKA JAKOSCI | SRODOWISKA ROFIX Sp. z 0.0.

Rofix opiera sig na zaangazowaniu w jako$¢ i innowacyjnoé¢, aby stuzy¢ klientom.
Koncentrujemy sig na produkcji i handlu rozwigzaniami montazowymi do HVAC, wyrobdw betonowych i
wodno-kanalizacyjnych.

Sukces firmy bardziej niz kiedykolwiek zalezy od jej pracownikéw.
Staramy sig by¢ preferowanym partnerem dla naszych klientéw.

2. MISIA
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Ciggty wzrost rentownosci.
Spetnianie wymagan klienta.

Zrownowazone relacje z naszymi interesariuszami.

Ciggte doskonalenie poprzez zastosowanie cyklu Deminga we wszystkich naszych procesach.

3. WARTOSCI
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Przyjazny dla klienta, elastyczny.
Otwarta komunikacja.
Bezpieczenstwo przede wszystkim.

Atrakcyjna firma dla pracownikdw.

Zaangazowani pracownicy.

Powyiszg misje chcemy realizowa¢ poprzez:
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dazenie do petnego zaspokajania potrzeb i oczekiwan naszych Klientéw i stron zainteresowanych,
zobowigzanie do spetniania wymagar naszych klientéw oraz wymagar prawnych, regulacyjnych
zwigzanych z produkowanymi i oferowanymi wyrobami, ochrong $rodowiska oraz innych zwigzanych
z dziatalnoscig firmy,

monitorowanie i optymalizowanie proceséw na wszystkich etapach z uwzglednieniem perspektywy
cyklu zycia,

zobowigzanie do ochrony srodowiska, w tym zapobiegania zanieczyszczeniom,

systematyczny proces identyfikacji ryzyk i szans w celu osiggania zamierzonych wynikéw,
zapobiegania lub zredukowania niepozgdanych skutkéw oraz osiggania ciagtego doskonalenia,
budowanie dobrych relacji z dostawcami i podwykonawcami oraz aktywne wiaczanie ich w proces
spetniania wymagan,

zapewnienie wymaganych zasobdw,

cigglty rozwdj i doskonalenie kompetencji naszych pracownikéw oraz ich éwiadomosci Zwigzanej z
wysoka jakoscig obstugi klienta, Swiadomosci w zakresie ochrony $rodowiska .

Zarzad firmy zobowigzuje sie do spetniania wymagar i ciggtego doskonalenie skutecznoéci Systemu Zarzadzania
Jakoscig ISO 9001: 2015 oraz Systemu Zarzadzania Srodowiskowego I1SO 14001: 2015 oraz zapewnienie zasobow do
jego utrzymania, skutecznego funkcjonowania i ciagtego doskonalenia.

Strzelce Krajeniskie, 11.02.2026 Dyrektor Operacyjny —Robert Wisz
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